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Модул IV 
Предприемачески умения: Разгърнете професионалните си постижения 

Сесия 1: Лидерство и електронно лидерство 

Обучителни цели 
В този раздел ще подобрите разбирането си за лидерство, управление на 
електронните промени, изграждане на екипи и електронна надеждност. 
Ще бъдат предоставени съвети и техники за успешно предприемачество. 

Съдържание на 
обучението 

 
"Лидерството е способност да превърнете визията в реалност." - Уорън Бенис 
 
Предприемаческите умения са набор от ключови качества, които дават 
възможност на хората да се ориентират в сложния свят на бизнес собствеността 
и иновациите. Тези умения са от решаващо значение за превръщането на 
идеите в успешни начинания. Предприемачите се нуждаят от креативност, за 
да виждат нови възможности, адаптивност, за да се ориентират в 
несигурността, и стратегическа визия, за да определят и постигат цели. 
Ефективната комуникация и лидерските умения са жизненоважни за 
изграждането на силни екипи и насърчаването на сътрудничеството. 
Финансовата грамотност и разбирането на пазарната динамика са от 
съществено значение за устойчивия растеж. Предприемачите трябва също така 
да развиват устойчивост, за да преодоляват предизвикателствата и да се учат 
от неуспехите. Непрекъснатото учене, етичното вземане на решения и 
ориентираността към клиента допринасят за дългосрочния успех. 
Предприемаческият път изисква многостранен набор от умения, които 
съчетават бизнес умения, лидерски качества и ангажираност с иновации и 
растеж. 
 
Лидерството е способността да ръководиш, вдъхновяваш и влияеш на другите 
за постигане на обща цел или визия. То включва комбинация от умения, черти 
и поведения, които помагат на хората да се справят с предизвикателствата, да 
вземат ефективни решения и да мотивират другите. Лидерството не се 
ограничава до конкретна длъжност или титла; то може да бъде демонстрирано 
на различни нива в рамките на дадена група или организация. 
Ключовите аспекти на ефективните лидери включват: 

- Лидерите имат ясна визия за бъдещето и могат да я предадат по 
завладяващ начин, вдъхновявайки другите да я последват. 

- Ефективните лидери са отлични комуникатори. Те могат да предават 
ясно идеите си, да слушат активно и да насърчават откритата и честна 
комуникация в екипа. 

- Добре информираните вземащи решения, претеглят плюсовете и 
минусите, вземат предвид мнението на другите и правят избор, който 
е в съответствие с общите цели. 

- Успешните лидери са адаптивни и могат да се ориентират в промените. 
Те са отворени за нови идеи и могат да коригират стратегиите си в 
отговор на променящите се обстоятелства. 



 

 
5 

 

Модул IV 
Предприемачески умения: Разгърнете професионалните си постижения 

Сесия 1: Лидерство и електронно лидерство 
- Разбирането и съпричастността към нуждите и тревогите на другите 

допринасят за положителни взаимоотношения. Лидерите, които могат 
да се свързват емоционално с членовете на екипа си, изграждат 
доверие и лоялност. 

- Способност да влияете положително на другите. Това не означава 
непременно да използвате авторитет; ефективните лидери често водят 
чрез личен пример. 

- Доверието е крайъгълен камък на ефективното лидерство. Лидерите с 
интегритет са честни, етични и последователни в действията си, с което 
печелят доверието и уважението на екипа си. 

- Великите лидери дават възможност на членовете на екипа си да се 
развиват, като им предоставят инструментите, ресурсите и 
автономията, за да постигат отлични резултати в работата си. 

- Лидерите трябва да се справят с предизвикателствата и неуспехите. 
Устойчивостта им помага да упорстват, да се учат от неуспехите и да 
поддържат положителна перспектива. 

- Лидерите поемат отговорност за своите решения и действия. Те държат 
себе си и членовете на екипа си отговорни за постигането на целите и 
спазването на стандартите. 

 
Стиловете на ръководене могат да се различават значително в различните 
ситуации и да изискват различни подходи. Ето някои често срещани видове 
лидерски стилове и в какви ситуации са най-подходящи: 

- Автократично лидерство 
Описание: Лидерът взема решения, без да търси мнението на другите. Властта 
е централизирана и има малко място за участие на групата. 
Този стил често е ефективен в ситуации, изискващи бързо вземане на решения, 
или когато лидерът има специфичечен опит. 

- Демократично лидерство 
Описание: Вземането на решения е процес на сътрудничество, включващ 
участието на членовете на екипа. Ръководителят насърчава участието и цени 
мнението на групата. 
Подходящ за ситуации, в които различните гледни точки могат да допринесат 
за по-добри решения и е важно да се постигне съгласие в екипа. 

- Трансформиращо лидерство 
Описание: Лидерите вдъхновяват и мотивират екипа си, като създават 
завладяваща визия. Те насърчават креативността, иновациите и 
ангажираността с организационните цели. 
Ефективен в управлението на организационни промени и насърчаването на 
положителна и динамична работна култура. 

- Транзакционно лидерство 
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Модул IV 
Предприемачески умения: Разгърнете професионалните си постижения 

Сесия 1: Лидерство и електронно лидерство 
Описание: Лидерство, основано на система от награди и наказания. Фокусът е 
върху поддържането на ред и ефективност чрез ясни очаквания и последствия. 
Подходящ в ситуации, в които задачите са рутинни и изискват структура и 
последователност. 

- Служещо лидерство 
Описание: Лидерите отдават приоритет на благосъстоянието и развитието на 
членовете на своя екип. Те се стремят да служат на другите и да улесняват 
тяхното лично и професионално израстване. 
Умее да изгражда силни, сплотени екипи и да насърчава култура на 
сътрудничество и подкрепа. 

- Харизматично лидерство 
Описание: Лидери, които използват своя чар, ентусиазъм и личен магнетизъм, 
за да вдъхновяват и влияят на другите. Те често имат силна визия и могат да 
обединят хората около нея. 
Ефективен в ситуации, в които вдъхновението и визията са от решаващо 
значение, например по време на промени или несигурност. 

- Лидерство на принципа "Laissez-Faire“ 
Описание: Ръководителите прилагат подход "laissez-faire", като предоставят на 
членовете на екипа значителна самостоятелност при вземането на решения и 
изпълнението на задачите. 
Подходящ е, когато членовете на екипа са висококвалифицирани и 
мотивирани и когато творчеството и независимото мислене са от съществено 
значение. 

- Стратегическо лидерство 
Описание: Лидерите се фокусират върху дългосрочното планиране и 
цялостната посока на развитие на организацията. Те наблягат на 
адаптивността, иновациите и проактивния подход към предизвикателствата. 
Важни за ръководенето на организациите в сложна и динамична среда. 
Можете ли да определите доминиращия си лидерски стил? 
 
Изграждането на екип е процесът на създаване на положителна среда за 
сътрудничество в рамките на групата, за да се подобри комуникацията, 
доверието и сътрудничеството. Силните екипи са по-продуктивни, креативни и 
устойчиви. 
Създаването на екип не е лесно. Има някои етапи, през които обикновено 
преминава всеки екип. Разбира се, не всички екипи преминават през тези 
етапи линейно, а някои екипи могат да се върнат към по-ранни етапи въз 
основа на промени в членството в екипа, целите или външните фактори. 
Ефективното ръководство на екип включва разпознаване на етапа на развитие 
на екипа и прилагане на подходящи стратегии за преодоляване на 
предизвикателствата и улесняване на напредъка. 
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Модул IV 
Предприемачески умения: Разгърнете професионалните си постижения 

Сесия 1: Лидерство и електронно лидерство 
Етапи на изграждане на екип: 

- Формиране 
Характеристики: Членовете на екипа са учтиви и предпазливи. Хората се 
опознават и определят ролите си. Зависимост от лидера за напътствия и 
насоки. 
Предизвикателства: Несигурност и безпокойство относно целта, структурата и 
ръководството на екипа. Ограничено доверие между членовете на екипа. 

- Щурмуване 
Характеристики: Конфликтите и различията в мненията стават по-явни. 
Оспорване на авторитета и определяне на индивидуалните роли. Екипът може 
да изпитва напрежение и конкуренция. 
Предизвикателства: Борба за власт и съпротива срещу груповото влияние. 
Необходимо е изясняване на ролите и очакванията. Разработване на общо 
разбиране за целите и процесите. 

- Нормиране 
Характеристики: Разрешаване на конфликти и създаване на чувство за 
единство. Разработване на групови норми и ценности. Повишаване на 
сплотеността и сътрудничеството. 
Предизвикателства: Балансиране на индивидуалните и екипните нужди. 
Поддържане на положителната динамика от фазата на щурмуването. 

- Изпълнение 
Характеристики: Високи нива на доверие, сътрудничество и синергия. Екипът е 
фокусиран върху постигането на целите си. Лицата са компетентни и се чувстват 
комфортно в своите роли. 
Предизвикателства: Потенциално самодоволство или съпротива срещу 
промяната. Поддържане на високите резултати и мотивация за непрекъснато 
усъвършенстване. 

- Приключване (приложимо за временни или проектни екипи).  
Характеристики: Отразяване на постиженията и признаване на края на мисията 
на екипа. 
Предизвикателства: Управление на емоциите, свързани с разпускането на 
екипа. Преминаване на членовете на екипа към нови проекти или роли. 
 
Ето някои ключови стратегии за ефективно изграждане на екип: 

- Цели и роли  
Уверете се, че всеки член на екипа разбира индивидуалните си роли и 
отговорности. Ясно дефинирайте целите и задачите на екипа, за да осигурите 
усещане за цел и посока. 

- Открита комуникация и доверие 
Създайте среда, в която членовете на екипа се чувстват комфортно да 
изразяват своите мисли, идеи и притеснения. Създайте редовни канали за 



 

 
8 

 

Модул IV 
Предприемачески умения: Разгърнете професионалните си постижения 

Сесия 1: Лидерство и електронно лидерство 
комуникация, като например срещи на екипа или инструменти за 
сътрудничество. 

- Празнувайте постиженията 
Признавайте и отбелязвайте както индивидуалните, така и екипните 
постижения. Това създава положителна и мотивираща атмосфера. 
Признавайте важните моменти, завършените проекти и усилията, които 
допринасят за успеха на екипа. 

- Професионално развитие 
Подпомагайте развитието на членовете на екипа, като предлагате обучения, 
семинари или програми за наставничество. Инвестирайте във възможности, 
които позволяват на хората да разширяват уменията си и да допринасят по-
ефективно за екипа. 

- Разнообразие и приобщаване 
Приемайте разнообразието в екипа, като признавате, че различните гледни 
точки допринасят за иновациите и решаването на проблеми. Насърчавайте 
приобщаваща среда, в която всеки се чувства ценен и уважаван. 

- Екипно решаване на проблеми 
Насърчавайте съвместното решаване на проблеми, като включвате членовете 
на екипа в процесите на вземане на решения. Решавайте конфликтите бързо и 
конструктивно, като насърчавате ориентирано към разрешаване мислене. 

- Редовна обратна връзка 
Предлагайте конструктивна обратна връзка за индивидуалното и екипното 
представяне. Това помага на хората да разберат силните си страни и областите 
за подобрение. Създайте култура, която цени непрекъснатото 
усъвършенстване и учене. 

- Ритуали на екипа 
Разработване на ритуали или традиции, които укрепват идентичността на 
екипа. Това може да включва редовни упражнения за сплотяване на екипа, 
ежеседмични контролни срещи или други общи дейности. 

- Овластяване на членовете на екипа 
Дайте на членовете на екипа усещане за собственост и самостоятелност в 
работата им. Овластените хора е по-вероятно да бъдат ангажирани и 
мотивирани. 
 
Управлението на промяната е структурираният подход, който организациите 
използват за преминаване на отделни лица, екипи и цялата организация от 
сегашното състояние към желаното бъдещо състояние. То включва планиране, 
изпълнение и утвърждаване на промени в процесите, системите, структурите и 
културата в рамките на организацията или компанията. Целта на управлението 
на промяната е да се сведе до минимум съпротивата и да се максимизира 
успехът на изпълнението и устойчивото приемане на новите инициативи. 
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Модул IV 
Предприемачески умения: Разгърнете професионалните си постижения 

Сесия 1: Лидерство и електронно лидерство 
Управлението на електронните промени се отнася до прилагането на 
принципите и практиките за управление на промените в контекста на 
електронните или дигиталните трансформации в дадена организация. То 
включва систематичен подход към подготовката, оборудването и подкрепата 
на хората и екипите за адаптиране към нови технологии, процеси или системи 
в електронна или онлайн среда. 
В дигиталната ера организациите често претърпяват промени, свързани с 
въвеждането на нов софтуер, дигитални платформи или промени в процесите 
на работа. Управлението на електронните промени е насочено към уникалните 
предизвикателства, свързани с тези Дигитални трансформации, като се набляга 
на комуникацията, обучението и ангажирането на заинтересованите страни, за 
да се осигури плавен и успешен преход. Целта е да се сведе до минимум 
съпротивата, да се постигне максимално приемане и в крайна сметка да се 
реализират планираните ползи от дигиталните промени. Ефективното 
управление на електронните промени е от решаващо значение за 
организациите, които се стремят да просперират в бързо развиващия се 
технологичен свят. 
Основни елементи: 

- Планиране 
Определете необходимостта от промяна и дефинирайте ясни цели. 
Разработване на подробен план, очертаващ обхвата, графика и ресурсите, 
необходими за промяната. 

- Комуникация 
Обяснете причините за промяната и ползите, които тя ще донесе. Създайте 
ясни и последователни послания, за да отговорите на опасенията и да 
информирате заинтересованите страни по време на целия процес. 

- Ангажиране на заинтересованите страни 
Идентифициране и включване на ключови заинтересовани страни. Потърсете 
информация, обърнете внимание на опасенията и активно включете 
заинтересованите страни в процеса на вземане на решения. 

- Обучение и развитие 
Уверете се, че служителите са подготвени да работят ефективно в новата среда. 

- Изпълнение 
Извършване на промяната в съответствие с плана, наблюдение на напредъка и 
коригиране при необходимост. Управлявайте всички проблеми или пречки, 
които възникват по време на етапа на изпълнение. 

- Мониторинг и оценка 
 
Е-надеждност ( E-Trustworthiness) 
Терминът се отнася до нивото на доверие или надеждност, свързано с 
електронни или онлайн обекти, като уебсайтове, онлайн услуги или Дигитални 
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Модул IV 
Предприемачески умения: Разгърнете професионалните си постижения 

Сесия 1: Лидерство и електронно лидерство 
платформи. Той обхваща различни фактори, които допринасят за доверието на 
потребителите в легитимността и сигурността на онлайн средата. 
Ако планирате да започнете онлайн бизнес, изграждането на електронна 
надеждност е от решаващо значение за успеха и устойчивостта на Вашето 
начинание, тъй като потребителите са по-склонни да се ангажират с 
платформи, които възприемат като надеждни. Доверието често е деликатен 
елемент в онлайн сферата и поддържането му изисква постоянни усилия и 
ангажираност от страна на доставчиците на услуги. 
 
Разгледайте тези елементи на електронната надеждност: 
Сигурност. Какви мерки за защита на потребителските данни и гарантиране на 
поверителността, целостта и наличността на информацията ще предприемете? 
Поверителност.  Поехте ли ангажимент да защитавате личната информация на 
потребителите и да спазвате разпоредбите за защита на личните данни? 
Автентичност. Проверихте ли автентичността на онлайн субекта, за да 
гарантирате, че потребителите взаимодействат с легитимен и надежден 
източник? 
Прозрачност. Открита и ясна ли е комуникацията по отношение на условията 
за ползване на услугата, политиките и начина на обработка на данните на 
потребителите? 
Отзиви на потребителите. Вашата онлайн платформа предлага ли отзиви, 
оценки и препоръки от потребителите? 

Препратки/ 
Ресурси 

"Последователност на развитието в малките групи", Брус Такман 
"Лидерите се хранят последни: защо някои екипи се сплотяват, а други не", 
Саймън Синек  
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Модул IV 
Предприемачески умения: Разгърнете професионалните си постижения 

Модул 2:  Умения за работа с клиенти 

Обучителни цели 

В този раздел ще имате възможност да научите повече за уменията за 
обслужване на клиенти, особено за управление на времето. Ще подобрите 
уменията си да делегирате, да определяте приоритети и да изпълнявате 
задачи. 

Съдържание на 
обучението 

 
"Лошата новина е, че времето лети. Добрата новина е, че ти си пилотът." - 
Майкъл Алтшулер 
 
Уменията за обслужване на клиенти са от съществено значение за създаване 
на положителни взаимодействия и повишаване на удовлетвореността на 
клиентите. Ефективната комуникация, съпричастността и търпението са 
основни качества. Притежаването на познания за продуктите, способностите за 
решаване на проблеми и адаптивността допринасят за осигуряването на точни 
и навременни решения. Позитивното отношение, професионализмът и 
вниманието към детайлите подобряват преживяването на клиентите, а 
уменията за разрешаване на конфликти и работа в екип позволяват да се 
справите с предизвикателствата за сътрудничество. Техническата грамотност и 
културната осведоменост също са от ключово значение за удовлетворяване на 
разнообразните нужди на клиентите. Непрекъснатото усъвършенстване на тези 
умения е важно за предоставянето на отлично обслужване на клиентите и за 
изграждането на трайни взаимоотношения с тях. 
Управлението на времето е изкуството да оптимизираме начина, по който 
разпределяме и използваме времето си, за да повишим производителността и 
да постигнем целите си. То включва определяне на приоритети, разделяне на 
задачите на управляеми сегменти и ефективно разпределяне на времето, което 
изисква самосъзнание, способност за приоритизиране на задачите според 
важността и спешността им и дисциплина за спазване на добре структуриран 
график. Като овладеят управлението на времето, хората могат да намалят 
стреса, да повишат ефективността си и да създадат по-балансиран и 
пълноценен живот. 
 
Факторите, които водят до загуба на време, са дейности или поведение, които 
допринасят за неефективност и възпрепятстват производителността. 
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Модул IV 
Предприемачески умения: Разгърнете професионалните си постижения 

Модул 2:  Умения за работа с клиенти 
Идентифицирането и справянето с тези фактори е от решаващо значение за 
ефективното управление на времето. Някои често срещани фактори за загуба 
на време включват: 
Прокрастинация: Продължително отлагане на задачи или решения, често 
поради липса на мотивация, страх от неуспех или неадекватно планиране. 
Неорганизирана работна среда: Затрупаното работно пространство и 
дезорганизацията могат да доведат до загуба на време в търсене на 
инструменти, папки, документи или информация. 
Мултитаскинг: Едновременното изпълнение на няколко задачи може да 
намали общата ефективност и да доведе до грешки, тъй като вниманието е 
разделено. 
Липса на приоритизация: Неуспешното приоритизиране на задачите в 
зависимост от тяхната важност и спешност може да доведе до изразходване на 
твърде много време за по-малко важни дейности. 
Неефективни срещи: Срещите без ясен дневен ред, с неподходящи участници 
или неструктурирани могат да отнемат ценно време, без да доведат до 
значими резултати. 
Прекомерни прекъсвания: Постоянните прекъсвания, независимо дали са от 
колеги, телефонни обаждания или известия, могат да нарушат работния процес 
и да попречат на концентрацията. 
Нежелание за делегиране: Това може да доведе до претоварване с 
отговорности, което пречи на ефективното използване на времето и ресурсите. 
Перфекционизъм: Прекалено много време, прекарано в усъвършенстване на 
детайлите, може да доведе до намаляване на резултатите и забавяне на 
напредъка по други задачи. 
Лошо планиране: Недостатъчното планиране и неспазването на реалистични 
крайни срокове може да доведе до прибързана работа или пропуснати 
възможности. 
Ненужно пътуване до работа: Дългите или неефективни пътувания 
допринасят за загуба на време, което може да се използва по-добре за работа 
или лични дейности. 
Онлайн разсейвания: Прекомерното използване на социални медии, 
приложения за забавление или несъществено сърфиране в интернет може да 
отнеме значителни части от времето. 
Неясни цели: Липсата на ясни и постижими цели може да доведе до безцелни 
дейности, които пречат на хората да се съсредоточат върху значими и 
въздействащи задачи. 
 
Концепцията за разпределение на задачите в четири квадранта, която често се 
свързва с управлението на времето, произлиза от Матрицата на Айзенхауер. 
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Модул IV 
Предприемачески умения: Разгърнете професионалните си постижения 

Модул 2:  Умения за работа с клиенти 
Тази матрица категоризира задачите въз основа на тяхната спешност и важност. 
Това са четирите квадранта: 
Квадрант I: Спешно и важно (направете първо) 
Задачите в този квадрант са едновременно спешни и важни и изискват 
незабавно внимание. Това са критични и често съобразени с крайния срок 
задачи, които изискват незабавни действия. 
Квадрант II: Не е спешно, но е важно (график) 
Задачите в този квадрант са важни, но не са чувствителни към времето. 
Фокусирайте се върху стратегическото планиране, развитието на умения и 
превантивните мерки за избягване на бъдещи кризи. 
Планирайте тези задачи, за да им обърнете достатъчно внимание. 
Квадрант III: Спешно, но не важно (за делегиране) 
Задачите в този квадрант може да изглеждат спешни, но не са от решаващо 
значение за личните или организационните Ви цели. Помислете за делегиране 
или намиране на ефективни начини за намаляване на времето, отделяно за 
тези задачи. 
Квадрант IV: Не е спешно и не е важно (елиминиране или свеждане до 
минимум) 
Задачите в този квадрант не са нито спешни, нито важни за непосредствените 
Ви приоритети. Намалете до минимум или премахнете тези задачи, за да 
освободите време за по-ценни дейности. 
Ефективното използване на четирите квадранта помага на хората да 
приоритизират задачите си, да управляват времето си по-ефективно и да се 
фокусират върху дейности, които съответстват на целите им. Редовното 
оценяване и категоризиране на задачите в тези квадранти осигурява 
структуриран подход към управлението на задачите. 
 
Делегирането е лидерска стратегия, при която отговорностите и задачите се 
възлагат на членовете на екипа в зависимост от техните умения и способности. 
Като възлагат на други хора конкретни задължения, лидерите могат да 
използват силните страни на своя екип, да подобрят общата производителност 
и да се съсредоточат върху дейности с висок приоритет. Ефективното 
делегиране включва ясна комуникация, определяне на очакванията, 
осигуряване на необходимите ресурси и насърчаване на чувството за 
отговорност. То не само овластява членовете на екипа, но и допринася за по-
ефективна и динамична работна среда. 
 
Съвети за управление на времето 
- Не се страхувайте от провал! „Ако не се е получило, поне съм опитал.“ 
- „Ако почистя кухнята за 30 минути, сготвя за 40 и изгладя за 20, ще имам време 
да изпия едно кафе на спокойствие, преди детето да се прибере от училище“ 
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Модул IV 
Предприемачески умения: Разгърнете професионалните си постижения 

Модул 2:  Умения за работа с клиенти 
- Разделете важните големи задачи на по-малки. Започнете с най-лесните 
- Възнаградете добре свършената работа. „Тортата ми се получи чудесно - 
заслужавам шоколад!“ 
- Не отлагайте дадена задача, само защото смятате, че няма да я свършите 
перфектно. 
 
Още съвети как да управлявате по-добре времето си 
- Научете се да организирате задачите си и да си съставяте план. 
- Планирайте деня си още от сутринта 
- Работете "умно", а не "усилено". 
- Концентрирайте се само върху една задача в даден момент 
- Възлагайте задачи и на други хора 
 
Съвети как да казвате НЕ: 
- Можете да откажете учтиво, ако имате причина, и да я обясните спокойно. 
- Уважавайте своето време и времето на другите! 
- Кажете НЕ, но кажете какво друго можете да направите, за да помогнете. 
Спазвайте обещанията си! 
- Помислете какво и как можете да помогнете за изпълнението на задачата. 
 

Препратки/ 
Ресурси 

Ценен урок за по-щастлив живот, Ким Емерсън: 
https://www.youtube.com/watch?v=m0hqBIugr7I    

https://www.youtube.com/watch?v=m0hqBIugr7I
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Модул IV 
Предприемачески умения: Разгърнете професионалните си постижения 

Модул 3:  Създаване на мрежа от контакти 

Обучителни цели 

В този раздел ще имате възможност да подобрите знанията си за работа в 
мрежа, активно слушане и публично говорене. 
Ще практикувате и ще получите съвети и техники за публично говорене и 
активно слушане. 
 

Съдържание на 
обучението 

"Работата в мрежа не е просто свързване на хора. Става дума за свързване на 
хора с хора, на хора с идеи и на хора с възможности." - Мишел Джене 
 
Следващата Ви възможност може да е само на един контакт разстояние! 
 
Създаването на мрежи от контакти е изкуството да се изграждат и поддържат 
професионални взаимоотношения с цел взаимна изгода. То включва свързване 
с хора за споделяне на знания, идеи и възможности. Ефективното създаване на 
мрежи надхвърля обикновения обмен на информация; то включва активно 
участие, насърчаване на връзките и създаване на ценна мрежа от контакти. 
Независимо дали става въпрос за събития, онлайн платформи или 
индивидуални контакти, работата в мрежа е мощен инструмент за кариерно 
развитие, бизнес растеж и поддържане на информираност в динамичната 
професионална или социална среда. 
 
Активното слушане е умение за общуване, което включва пълно 
съсредоточаване, разбиране и внимателен отговор на говорещия. То надхвърля 
простото чуване на думите; изисква концентрация върху посланието на 
говорещия, тълкуване на съдържанието и предоставяне на обратна връзка, за 
да се гарантира взаимното разбиране. Основните елементи на активното 
слушане включват отделяне на внимание, демонстриране на съпричастност, 
изясняване на разбирането чрез перифразиране и въздържане от оценка. 
Практикуването на активно слушане не само укрепва междуличностните 
отношения, но и насърчава ефективното решаване на проблеми и 
сътрудничеството в различни лични и професионални контексти. 
 
 
Ето някои съвети и техники за практикуване на активно слушане: 
- Съсредоточете се изцяло върху говорещия. Премахнете разсейващите 
фактори и покажете истински интерес към това, което говори. 
- Поддържайте контакт с очите, за да изразите внимание и ангажираност. 
- Открита поза на тялото. Избягвайте да кръстосвате ръце или да заемате 

защитни позиция. 
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Модул IV 
Предприемачески умения: Разгърнете професионалните си постижения 

Модул 3:  Създаване на мрежа от контакти 
- Използвайте невербални знаци, като кимане с глава, за да покажете 

разбиране и насърчение. От време на време давайте вербални знаци като 

"Разбирам" или "Продължавай". 

- Устоявайте на желанието да прекъсвате или да довършвате изреченията на 

говорещия. Оставете го да изрази мислите си изцяло. 

- Перифразирайте: Повтаряйте чутото със свои думи, за да потвърдите 

разбирането и да покажете на говорещия, че активно участвате. 

- Реагирайте на говорещия със съпричастност и размисъл, като отчитате 

неговите емоции и гледни точки. 

- Задавайте отворени въпроси, за да потърсите разяснения и да покажете 

истински интерес към разбирането на гледната точка на говорещия. 

- Сложете електронните устройства настрана и намалете до минимум 

разсейващите фактори от околната среда, за да се включите пълноценно в 

разговора. 

- Обобщете основните моменти от посланието на оратора, за да затвърдите 

разбирането и да осигурите съгласуваност. 

- Демонстрирайте съпричастност, като признавате емоциите на говорещия и 

изразявате разбиране. 

- Без оценка! Избягвайте да си изграждате мнение преждевременно. Оставете 

говорещия да довърши мислите си, преди да правите заключения. 

- Правете паузи в разговора, за да дадете на говорещия време да събере 

мислите си и да се изрази. 

- Тук и сега! Избягвайте да подготвяте мислено отговора си, докато слушате 

говорещия. 

- Осигурете обратна връзка, която утвърждава чувствата или преживяванията 

на говорещия. Това може да помогне за изграждането на връзка и доверие. 

 
 
Публичното говорене е изнасяне на информация или презентация пред 
публика. Независимо дали се обръщате към малка група или към голяма тълпа, 
ефективното публично говорене включва не само ясно предаване на 
информация, но и ангажиране, вдъхновяване и свързване с аудиторията.  
Предприемачите не трябва да се страхуват от публични изказвания. Напротив, 
всички възможности за публично представяне на идеи, бизнес възможности и 
дейности са важни. 
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Модул IV 
Предприемачески умения: Разгърнете професионалните си постижения 

Модул 3:  Създаване на мрежа от контакти 
Ето основните елементи и съвети за успешно публично говорене: 

• Опознайте аудиторията си - разбирането на това, пред кого говорите, 

подобрява способността Ви да се свържете с него. 

• Яснота на целта - ясно дефинирайте целта на речта си.  

• Организирайте съдържанието си - структурирайте речта си с ясно 

въведение, съдържание и заключение. Подредете логично ключовите 

точки, за да осигурите последователна и лесна за проследяване 

презентация. 

• Увлекателно представяне - Привлечете вниманието на аудиторията от 

самото начало. Използвайте анекдоти, цитати или провокиращи 

размисъл въпроси. 

• Език на тялото - Използвайте позитивен и уверен език на тялото. 

Поддържайте контакт с очите, стойте изправени и използвайте 

жестове, които допълват посланието ви. 

• Разнообразие на гласа - модулирайте гласа си, за да изразите 

ентусиазъм, акцент и интерес. Избягвайте монотонния изказ и 

обръщайте внимание на темпото. 

• Визуални средства - Използвайте визуални средства, като 

инфографики, постери и други, за да подсилите посланието си.  

• Подгответе речта си - Цитат, приписван на Удроу Уилсън, 28-ия 

президент на САЩ: "Ако трябва да говоря десет минути, ми е 

необходима седмица за подготовка; ако е петнадесет минутна реч са 

ми нужни три дни; ако е половин часова реч - два дни подготовка; ако 

е един час - съм готов да започна веднага." 

• Практикувайте, практикувайте, практикувайте! - Репетирайте 

многократно речта си, за да подобрите увереността и представянето 

си. Тренирайте пред огледало или се записвайте, за да определите 

областите за подобрение. 

• Справяне с нервността - Приемете, че известна нервност е естествена. 

Насочете тази енергия към ентусиазъм и се съсредоточете върху 

посланието, а не върху нервите. 

• Използване на хумор- Включете забавни случки, за да се свържете с 

аудиторията, но не забравяйте контекста и културната чувствителност. 

• Търсене на обратна връзка - Потърсете обратна връзка от доверени 

лица или колеги. Конструктивната обратна връзка помага за 

усъвършенстване на уменията Ви за публично говорене. 
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Модул IV 
Предприемачески умения: Разгърнете професионалните си постижения 

Модул 4: Финансова грамотност 

Обучителни цели 
В този раздел ще подобрите знанията си за финансовото управление, онлайн 
транзакциите и значението на уменията за продажба. 

Метод(и) Мини урок, групова работа, игра, рефлексия 

Съдържание на 
обучението 

"Бюджетиране е да кажеш на парите си къде да отидат, вместо да се чудиш 
къде са отишли." - Дейв Рамзи 
 
Финансовият мениджмънт обхваща стратегическото планиране, анализа и 
контрола на финансите на организацията. То включва дейности като 
бюджетиране, инвестиционни решения, управление на риска и финансова 
отчетност с цел оптимизиране на ресурсите и постигане на целите на 
компанията, като същевременно се гарантира спазването на нормативните 
изисквания и се максимизира рентабилността. 
Финансовото управление е от решаващо значение за успеха и устойчивостта на 
всеки бизнес, включително и на Вашия. То включва ефективно управление на 
финансите на Вашия бизнес, за да се гарантира рентабилност, растеж и 
дългосрочна стабилност. Ключовите аспекти на финансовото управление на 
собствения Ви бизнес включват: 

1. Бюджетиране 
Съставянето на бюджет Ви помага да планирате и разпределяте средства за 
различни разходи, като например за оперативни дейности, маркетинг и 
разширяване. То Ви позволява да проследявате разходите си и да вземате 
информирани финансови решения. 

2. Управление на паричните потоци 
Мониторингът на паричните потоци гарантира, че разполагате с достатъчно 
ликвидни средства, за да покривате ежедневните си разходи и да инвестирате 
във възможности за растеж. Управлението на вземанията, задълженията и 
нивата на стоково-материалните запаси е от съществено значение за 
поддържането на здравословен паричен поток. 

3. Финансово планиране 
Изготвянето на финансов план Ви помага да определите целите си, да 
идентифицирате потенциалните рискове и да очертаете стратегии за постигане 
на успех. То включва прогнозиране на приходите, разходите и печалбите, за да 
ръководите бизнеса си. 

4. Инвестиции и финансиране 
Оценката на възможностите за инвестиции и осигуряването на финансиране 
при необходимост могат да стимулират растежа на бизнеса ви. Независимо 
дали става въпрос за заеми, дялово финансиране или лични инвестиции, 
изборът на правилните източници на финансиране е от решаващо значение за 
финансовото здраве на Вашия бизнес. 
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Модул IV 
Предприемачески умения: Разгърнете професионалните си постижения 

Модул 4: Финансова грамотност 
5. Управление на риска 

Идентифицирането и управлението на рискове като пазарни колебания, 
конкуренция и регулаторни промени е от съществено значение за защитата на 
Вашите бизнес активи и осигуряването на дългосрочна жизнеспособност. 

6. Данъчно планиране 
Разбирането на данъчните Ви задължения и оптимизирането на данъчната Ви 
стратегия може да Ви помогне да сведете до минимум данъчните задължения 
и да увеличите рентабилността на бизнеса си. 

7. Финансови отчети 
Поддържането на точна финансова документация и редовното изготвяне на 
финансови отчети Ви позволява да оценявате резултатите от дейността си и да 
общувате ефективно със заинтересованите страни, като например 
инвеститори, кредитори и данъчни органи. 
 
Бюджетът е финансов план, който очертава очакваните приходи и разходи за 
определен период, обикновено месечен, тримесечен или годишен. Той служи 
като пътна карта за ефективно управление на финансите, като помага на хората 
и организациите да разпределят ресурсите, да проследяват разходите и да 
постигат финансовите си цели. Бюджетирането включва оценка на приходите 
от различни източници и планиране на необходимите разходи, като например 
сметки, хранителни продукти, спестявания и инвестиции. Като сравнявате 
действителните приходи и разходи с планираните в бюджета суми, можете да 
идентифицирате областите за подобрение, да вземате информирани 
финансови решения и да работите за финансова стабилност и успех. 
 
Онлайн транзакциите се отнасят до процеса на купуване, продаване или 
прехвърляне на стоки, услуги или средства по интернет. Те обикновено 
включват електронни методи за плащане и Дигитални канали за комуникация. 
Онлайн транзакциите могат да приемат различни форми, включително: 
Дигитални плащания: Изпращане или получаване на пари по електронен път 
чрез платежни услуги като PayPal, Venmo или приложения за мобилно 
банкиране. 
Покупки в електронната търговия: Закупуване на стоки или услуги от онлайн 
търговци на дребно или пазари с помощта на кредитни карти, Дигитални 
портфейли или други електронни методи за плащане. 
Онлайн банкиране: Прехвърляне на средства, плащане на сметки или 
управление на сметки чрез платформи за онлайн банкиране, предоставени от 
финансови институции. 
Онлайн инвестиции: Покупка и продажба на акции, облигации, криптовалути 
или други финансови активи чрез онлайн брокерски платформи. 
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Модул IV 
Предприемачески умения: Разгърнете професионалните си постижения 

Модул 4: Финансова грамотност 
Онлайн транзакциите предлагат удобство, бързина и достъпност, но изискват и 
мерки за сигурност, за да се защити чувствителната информация и да се 
предотвратят измами. Шифроването, удостоверяването на автентичността и 
сигурните платежни шлюзове обикновено се използват, за да се гарантира 
безопасността и целостта на онлайн транзакциите. 
 
Уменията за продажби са основни способности, които Ви позволяват 
ефективно да убеждавате и да влияете на другите да купуват продукти или 
услуги. Те включват умения за общуване, междуличностно общуване и водене 
на преговори, както и познания за продуктите и способност за решаване на 
проблеми. Специалистите по продажби трябва също така да бъдат адаптивни, 
да се справят с трудностите и да са ангажирани с осигуряването на отлично 
обслужване на клиентите. Развиването и усъвършенстването на тези умения 
чрез обучение и практика е от решаващо значение за успеха в продажбите, тъй 
като те дават възможност на хората да изграждат взаимоотношения, да 
увеличават приходите и да постигат дългосрочен успех в кариерата си. 
 

Препратки/ 
Ресурси 

Програма за обучение по финансова грамотност на Aflatoun International  



 

 
22 

 

 

 

Модул IV 
Предприемачески умения: Разгърнете професионалните си постижения 

Модул 5: Зелени умения 

Обучителни цели 

В този раздел ще подобрите екологичните си умения на и ще получите 
информация за концепцията "Намаляване, повторна употреба, рециклиране". 
Ще подобрите и разбирането си за концепцията за устойчивост и устойчиво 
земеделие. 

Метод(и) Мини урок, ролева игра, дискусия, въпросник 

Съдържание на 
обучението 

"Околната среда е мястото, където всички се срещаме, където всички имаме 
общ интерес, тя е единственото нещо, което всички споделяме." - Лейди Бърд 
Джонсън 
 
"Зелените умения" са знания и умения, които са от съществено значение за 
заемане на длъжности в екологично устойчиви отрасли, често наричани 
"зелени работни места". Тези умения Ви дават възможност да допринасяте 
ефективно в сектори, насочени към възобновяемата енергия, опазването на 
околната среда, управлението на отпадъците и устойчивото развитие. 
Развиването на екологични умения включва придобиване на опит в области 
като технологиите за възобновяема енергия, практиките за енергийна 
ефективност, устойчивото селско стопанство, екологичните производствени 
процеси и системите за управление на околната среда. 
Придобивайки екологични умения, ще подобрите пригодността си за заетост и 
ще играете решаваща роля за справяне с екологичните предизвикателства и за 
насърчаване на прехода към по-устойчива икономика. 
 
Бъдете зелени! Разберете и прилагайте 6-те „R“: 
НАМАЛЯВАНЕ (Reduce) 
Да намалите количеството на използваните материали и енергия, за да 
спестите пари, ресурси и да опазите околната среда. 
ОТКАЗ (Refuse) 
Да кажете "не" на даден продукт, ако наистина не се нуждаете от него или ако 
той е вреден за хората или околната среда. Отказвайте чаши за кафе от 
стиропор, найлонови торбички и ненужни опаковки, когато Ви се предлагат. 
ПРЕОСМИСЛЕТЕ (Rethink) 
Да мислите за по-добри или по-ефективни начини за правене на нещата. Да се 
запитате дали наистина трябва да правя това? Наистина ли трябва да купя това? 
Наистина ли трябва да консумирам това? Наистина ли трябва да пътувам със 
самолет? 
ПОВТОРНА УПОТРЕБА (Reuse) 
Да използвате даден предмет повече от веднъж, като го заредите или 
направите нещо друго с него. Това може да е нещо толкова просто, колкото да 
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Модул IV 
Предприемачески умения: Разгърнете професионалните си постижения 

Модул 5: Зелени умения 
носите собствени торбички за пазаруване в супермаркета, да измиете и 
използвате повторно торбичките за фризер или да изплакнете бутилка и да я 
напълните отново. 
ПОПРАВКА (Repair) 
Да се опитате да поправите елемент, който се е повредил или не работи 
правилно. По този начин се свежда до минимум използването на 
невъзобновяеми ресурси и енергия, използвани при производството. 
РЕЦИКЛИРАНЕ (Recycle) 
Преработване на материал или продукт и създаване на нещо друго от него. За 
много от нас това включва сортиране на боклука в различни контейнери, които 
местните служби извозват. 
 
Грамотността по отношение на отпадъците е в основата на отговорното 
управление на отпадъците. Тя включва разбиране на видовете отпадъци, 
тяхното въздействие върху околната среда и стратегии за намаляване на 
отпадъците и рециклирането им. Като насърчаваме грамотността по 
отношение на отпадъците, ние даваме възможност на хората да вземат 
информирани решения и да действат за по-устойчиво бъдеще. 
 
Знаете ли, че? 
Приблизително 75% от отпадъците могат да се рециклират, но в момента се 
рециклират само около 30% от тях, което означава, че значително количество 
отпадъци все още се депонират. Пластмасата е най-рециклираният вид 
отпадък. Около 85 % от пластмасата може да бъде рециклирана. 
Рециклирането на пластмаса е предизвикателство: Въпреки че рециклирането 
на пластмаса се е увеличило през последните години, само около 9% от всички 
пластмасови отпадъци, които някога са били произведени, са били 
рециклирани. Останалата част често се озовава в океаните, реките и депата за 
отпадъци, което представлява заплаха за околната среда. 
Рециклирането на алуминиеви кутии спестява 95% от енергията, необходима 
за производството на същото количество алуминий от суровини. 
В индустрията за рециклиране работят милиони хора по света, което допринася 
за икономическия растеж и създаването на работни места. 
Електронните отпадъци, или е-отпадъците, съдържат ценни метали като злато, 
сребро и мед, но също така и опасни материали като олово и живак. 
Рециклирането на е-отпадъци предотвратява замърсяването на околната среда 
с тези токсини и позволява възстановяването на ценни ресурси. 
 
 
Устойчивото земеделие е подход към земеделието, който поставя на първо 
място управлението на околната среда, икономическата жизнеспособност и 
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Модул 5: Зелени умения 
социалната справедливост. Чрез прилагане на практики като опазване на 
почвите, управление на водите и опазване на биоразнообразието, устойчивото 
земеделие има за цел да гарантира дългосрочното здраве на екосистемите, 
като същевременно подкрепя местните икономики и общности. Този 
холистичен подход към земеделието насърчава устойчивостта към 
изменението на климата, повишава продоволствената сигурност и спомага за 
по-устойчиво бъдеще за земеделието и обществото. 
 
Устойчивостта е практиката на задоволяване на настоящите нужди, без да се 
застрашава способността на бъдещите поколения да задоволяват собствените 
си нужди. В контекста на земеделието устойчивото земеделие се отнася до 
земеделски практики, които целят да сведат до минимум въздействието върху 
околната среда, да запазят природните ресурси и да поддържат дългосрочната 
жизнеспособност на земеделските системи. 
 
Основните принципи на устойчивото земеделие включват: 

1. Здраве на почвата: Опазване и подобряване на плодородието, 
структурата и биоразнообразието на почвата чрез практики като 
сеитбооборот, покривни култури и минимална обработка на почвата. 

2. Управление на водите: Ефективно използване на водните ресурси чрез 
техники като капково напояване, събиране на дъждовна вода и мерки 
за пестене на вода, за да се сведат до минимум загубите и 
замърсяването на водата. 

3. Опазване на биоразнообразието: Опазване и насърчаване на 
биоразнообразието в стопанствата чрез опазване на местообитанията, 
диверсификация на културите и използване на местни растения в 
подкрепа на опрашителите и полезните насекоми. 

4. Разнообразие на културите: Отглеждането на разнообразни култури за 
подобряване на устойчивостта към вредители, болести и климатични 
промени, както и за повишаване на хранителното разнообразие и 
продоволствената сигурност. 

5. Интегрирано управление на вредителите: Използване на комбинация 
от биологични и механични методи за борба с вредителите и болестите, 
като се свежда до минимум използването на синтетични пестициди. 

6. Ефективно използване на ресурсите: Максимално ефективно 
използване на ресурсите чрез намаляване на отпадъците, рециклиране 
на органични вещества и прилагане на енергийно ефективни практики 
в земеделските дейности. 

7. Ангажираност на общността: Насърчаване на партньорствата с 
местните общности, потребителите и заинтересованите страни за 
насърчаване на прозрачността, социалната справедливост и 
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Модул IV 
Предприемачески умения: Разгърнете професионалните си постижения 

Модул 5: Зелени умения 
споделената отговорност при вземането на решения в областта на 
селското стопанство. 

8. Икономическа жизнеспособност: Осигуряване на икономическа 
жизнеспособност на земеделските производители, подкрепа на 
практиките за справедлива търговия и създаване на възможности за 
поминък и икономическо развитие в селските райони. 
 

Зеленото предприемачество се отнася до практиката на стартиране, 
притежаване или управление на бизнес с основен фокус върху екологичната 
устойчивост и социалната отговорност. Зелените предприемачи се стремят да 
се справят с екологичните предизвикателства, като същевременно създават 
икономическа стойност и социално въздействие. 
 

Препратки/ 
Ресурси 

Образователен материал за околната среда на Международната програма за 
финансово обучение на Aflatoun 


