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Модул III  
Дигитални умения: Модерен път за подобряване на реинтеграцията ви  

Сесия 1 Ресурси и помощ при търсене на работа 

Обучителни цели 

В този модул ще подобрите знанията си за личното онлайн брандиране.  
Ще усъвършенствате уменията си за създаване на силна автобиография и за 
търсене на работа. Ще бъдат представени инструменти и програми за 
възможности за работа и ще бъдат предложени съвети и техники, които да 
подпомогнат Вашето пътуване към работата. 

Съдържание  

"Възможностите не се случват, вие ги създавате." - Крис Гросър 
 

1. Стратегии за намиране на работа 
Можете да използвате няколко стратегии за намиране на нова работа, за да 
продължите кариерата си напред. Както онлайн, така и на живо, трябва да бъдете 
активни и да притежавате знания и умения, за да се представите и да създадете 
своя личен онлайн бранд.  
 
Някои от стратегиите за постигане на успех на пазара на труда са:  
Работа в мрежа 
Много от най-добрите работни места никога не се обявяват публично. Тези 
работни места се заемат от кандидати, които научават за тях от уста на уста от 
приятели, бивши колеги или бивши шефове. 
Чрез създаване на мрежи или общуване в социалните медии можете да 
подобрите шансовете си да намерите необявена работа. Използвайте всеки 
удобен случай да се срещнете лично или онлайн с други хора от Вашата област. 
Препоръки 
Някои работодатели предлагат стимули на служителите си за това, че са 
препоръчали успешен кандидат на компанията. Това е печеливша ситуация за 
всички. Вие получавате нова работа, а Вашият контакт получава признание за 
привличането на първокласен служител. 
Изложения за представяне на работни места 
Изложенията за представяне на работни места са насочени към конкретни 
индустрии, въпреки че някои изложения за работа или набиране на персонал са 
по-общи. Рекламните материали за изложенията включват списък на 
организациите, които ще бъдат представени. Проучете всички компании, които Ви 
интересуват, носете автобиографии и информация за контакт и се пригответе да 
се предсатвите. Възприемайте всички разговори с лицата, набиращи персонал, 
като мини интервюта, които могат да Ви отличат от останалите кандидати.  
Уебсайтове на компании 
Ако знаете в коя компания искате да работите, можете да отидете директно в 
раздела за кариера на нейния уебсайт. Ако редовно търсите свободни работни 
места на сайта, може да откриете възможност, която отговаря на Вашите умения. 
Съставете списък с работодатели, за които бихте искали да работите, и често 
посещавайте техните страници. 
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Модул III  
Дигитални умения: Модерен път за подобряване на реинтеграцията ви  

Сесия 1 Ресурси и помощ при търсене на работа 
 
Директно обаждане 
Обадете се по телефона или изпратете имейл до хората в организацията, след 
като намерите данните им за контакт на уебсайта на компанията. Попитайте за 
предстоящи свободни работни места и приложете копие от автобиографията си.  
Имайте предвид, че този вид контакт може да не бъде винаги добре приет. Но 
винаги има вероятност да Ви даде информация за предстоящи свободни работни 
места. 
„Ловци на глави“ и специалисти по набиране на персонал 
Много организации наемат служители чрез агенции за набиране на персонал, за 
да оптимизират процеса на наемане. „Ловците на глави“ активно набират хора за 
попълване на конкретни свободни работни места. Заплащането се основава на 
комисиона. Уверете се, че предварително знаете дали вие или компанията я 
плаща. 
Доброволчество или стажове 
Доброволчеството, временната заетост и краткосрочните договори често водят до 
постоянни позиции. Това е чудесен начин да стъпите на пазара на труда или да 
натрупате полезни бизнес контакти и опит. 
 

2. Изграждане на силна автобиография  
Средностатистическият работодател отделя не повече от 8 секунди за 
разглеждане на автобиография. Това означава, че разполагате с около 8 секунди, 
за да привлечете вниманието му. 
Структура 
Съществуват различни структури и формати. Най-използваният шаблон в ЕС 
вероятно е Европас, тъй като може да се попълва, редактира и изтегля безплатно 
онлайн. Независимо от формата, в автобиографията Ви трябва да присъстват 
следните елементи: 

- Лични данни. Не забравяйте да включите актуална информация за 
контакт; 

- Квалификация и образование. Започнете от най-новите; 
- Трудова история. Ако нямате никакъв трудов стаж, избройте стажовете, 

доброволческата дейност и т.н., които са свързани с работата, за която 
кандидатствате. 

- Умения. Избройте всички умения, които са подходящи за работата, за 
която кандидатствате. 

- Хобита. Особено свързани по някакъв начин с работата.  
Бъдете кратки и честни 
Избягвайте да разказвате историята на живота си и да я правите прекалено дълга! 
Автобиографията трябва да е проста и лесна за разбиране, обикновено не по-
дълга от 2 страници. Запазете всички подробности за интервюто! 
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Модул III  
Дигитални умения: Модерен път за подобряване на реинтеграцията ви  

Сесия 1 Ресурси и помощ при търсене на работа 
Съобразяване с ролята на работното място 
Променяйте автобиографията си за всяка длъжност, за която кандидатствате. Това 
отнема време, но ако проучите компанията и разберете какво точно търси, ще 
можете да покажете желаните умения и да се откроите сред останалите 
кандидати. 
Поддържайте я актуална 
Уверете се, че актуализирате автобиографията си всеки път, когато се случи нещо 
значимо в кариерата ви, записвайте го, за да не забравяте важни дати и събития в 
бъдеще.   
Бъдете конкретни 
Конкретизирайте датите (във формат месец/година), а не само от година до 
година, тъй като това може да изглежда подозрително и неясно. 
Не оставяйте пропуски 
Оставянето на очевидни пропуски в работата Ви може да изглежда подозрително 
за лицето, което набира персонал. Ако не сте работили, а сте се занимавали с 
курсове, доброволческа дейност, пътуване, помагане на други хора или развиване 
на уменията си - разкажете за това! Не оставяйте празни полета. 
Направете го продаваемо 
Отделете малко време, за да направите CV-то си професионално. Уверете се, че 
сте избрали четлив шрифт с ясна структура и оформление, което е лесно за 
възприемане. Използвайте тирета за главните теми и направете кратък и точен 
списък на уменията си. 
 

3. Съвети за интервю за работа  
Ето няколко съвета, които ще Ви помогнат да се представите по най-добрия начин 
и ще Ви дадат предимство в изграждането на бъдещата Ви кариера:  
Подготовка 
Трябва да се подготвите за интервюто. Проучете компанията, работата и 
интервюиращите. Опитайте се да откриете колкото се може повече информация 
за компанията и подгответе списък с въпроси, свързани с Вашите интереси. Не 
забравяйте, че на интервюто не оценяват само Вас. Вие също трябва да научите 
достатъчно, за да решите дали работата е подходяща за Вас.  
Прочетете отново описанието на длъжността 
Помислете за примери от Вашата предишна и настояща работа, които отговарят 
на тези изисквания. 
Упражнявайте отговорите си на интервюто 
Подгответе отговорите си на общите въпроси: "Разкажете ми за себе си и защо се 
интересувате от тази роля в нашата компания?" Идеята е бързо да съобщите кои 
сте и каква стойност ще донесете на компанията. 
Бъдете себе си 
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Модул III  
Дигитални умения: Модерен път за подобряване на реинтеграцията ви  

Сесия 1 Ресурси и помощ при търсене на работа 
По-добре е да бъдете себе си по време на интервюто, като наблегнете на онези 
качества, които са най-подходящи за работата, за която кандидатствате. 
Говорете по същество 
Не се впускайте в разкази за живота си, особено ако те нямат отношение към 
професионализма ви. При съставянето на отговорите си винаги трябва да помните 
въпросите и да се придържате стриктно към рамката, която интервюиращите 
налагат, без да се впускате в отклонения от темата. 
Бъдете готови за неудобни въпроси 
Преди интервюто прегледайте автобиографията си и се уверете, че можете точно 
и ясно да обясните например защо сте напуснали предишните си работни места и 
защо не сте работили два месеца преди няколко години. Въпросите могат да се 
отнасят и до Вашето семейство, приятели и бивши колеги. 
Защитете достойнството си 
Ако смятате, че интервюиращият е отишъл твърде далеч с въпросите си и че те 
вече не са пряко свързани с бъдещата Ви работа, не се колебайте да го попитате 
защо Ви ги задава. В края на краищата нещата Ви засягат пряко и имате право да 
се защитите. Разбира се, трябва да направите това, като запазите учтивия тон на 
разговора. 
Демонстрирайте, че сте готови да се развивате 
Когато Ви питат за Вашите отрицателни или неподходящи качества, важно е да 
покажете, че наистина ги осъзнавате и че ще направите всичко възможно да ги 
компенсирате чрез силните си страни или като се опитате да ги отстраните. 
Бъдете честни 
По време на интервю за работа не трябва да лъжете. Лъжата може лесно да бъде 
разкрита от интервюиращия. Лъжата Ви ще покаже, че не сте в състояние да 
признаете грешките си и да се адаптирате към ситуацията. А това не са най-
добрите качества за добър служител. 
Подгответе въпроси за интервюиращите 
Често интервютата завършват с въпроса "Имате ли въпроси?"   
Работодателите очакват от Вас да задавате въпроси. Задавайки въпроси, вие 
показвате интерес към работата и компанията. Ето някои въпроси, които може да 
обмислите да зададете на интервюиращите:   
Бихте ли обяснили някои от ежедневните задължения, които включва тази 
работа? 
Ако бях на тази позиция, как щеше да се оценява работата ми? Колко често? 
С кои отдели този екип работи редовно? 
Как обикновено си сътрудничат тези отдели? 
Как изглежда този процес? 
Попитайте за следващите стъпки. 
Разбира се ако тези въпроси вече са обсъждани, подгответе други. 
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Модул III  
Дигитални умения: Модерен път за подобряване на реинтеграцията ви  

Сесия 1 Ресурси и помощ при търсене на работа 
Как да се облечем за интервюто 
Проучете какъв е дрес кодът на работното място и изберете облеклото си в 
съответствие с него.  
Други съвети: 

- Носете копия на автобиографиите, бележник и химикал; 
- Планирайте да пристигнете 10-15 минути по-рано; 
- Направете страхотно първо впечатление (от спретнатите обувки до 

приветливата усмивка); 
- Отнасяйте се с уважение към всички, с които се срещате; 
- Не говорете негативно за предишните си работодатели. 

Инструменти и програми 
LinkedIn   
Europass 
 
Съвети и техники 
Работата в мрежа, онлайн и лична, може да Ви помогне да сте в течение на 
случващото се във Вашата област, включително на свободните работни места. 
Често проверявайте сайтовете за търсене на работа. Търсете работа в конкретната 
област, за да се възползвате от уменията си. Не пренебрегвайте временната 
работа или работата на свободна практика, които често могат да доведат до 
възможности за работа на пълен работен ден. Ако тепърва започвате работа и 
можете да си го позволите, доброволчеството може да бъде чудесен начин да 
натрупате ценни контакти в бранша. 

Препратки/ 
Ресурси 

Най-добрите сайтове за търсене: 
https://www.g2.com/categories/job-search-sites  
LinkedIn:  
https://www.linkedin.com/pulse/cv-writing-tips-dos-donts-louise-bibb/ 
Съвети за интервюта:   
https://www.pongoresume.com/blogPosts/722/would-you-hire-yourself-.cfm 

https://www.linkedin.com/pulse/cv-writing-tips-dos-donts-louise-bibb/
https://www.pongoresume.com/blogPosts/722/would-you-hire-yourself-.cfm
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Модул III  
Дигитални умения: Модерен път за подобряване на реинтеграцията ви  

Модул 2: Онлайн комуникация и сътрудничество 

Обучителни цели 

В тази част от обучението ще получите повече информация за различните 
социални медии и инструменти за видеоконференции. Ще подобрите знанията 
и уменията си за това как да обменяте информация онлайн, да давате обратна 
връзка и да избирате правилните инструменти.  Ще получите и полезни съвети 
и техники по темата. 

Съдържание на 
обучението 

"Онлайн комуникацията е мощен инструмент за свързване на хората по 
целия свят, но е важно да се използва отговорно." 
 
Изборът на правилните инструменти за онлайн комуникация и сътрудничество 
е от решаващо значение за осигуряване на ефективен информационен поток 
във виртуална среда. Огромният набор от налични инструменти може да се 
окаже непосилен, поради което е от съществено значение внимателно да 
обмислите конкретните си нужди и цели. 
Първата стъпка в процеса на вземане на решение е разбирането на 
изискванията на Вашата конкретна ситуация. Помислете дали това е 
необходимо за Вашето търсене на работа, бъдеща работа или друго и 
помислете за предпочитаните начини на комуникация. От решаващо значение 
ли е сътрудничеството в реално време при създаването на документи, или 
визуалното съдържание е по-важно? Определянето на тези видове нужди ще 
Ви насочи при вземането на решение.  
Също толкова важно е да се осигури удобство за потребителя. Избраните 
инструменти трябва да подобряват, а не да затрудняват комуникацията и 
сътрудничеството. Интуитивните интерфейси, лесната достъпност и 
минималното време за обучение допринасят за по-плавен процес на приемане 
и устойчиво ангажиране. 
Имайте предвид и съображенията за сигурност и поверителност. Тъй като се 
споделя чувствителна информация и сътрудничеството се разпростира във 
виртуалното пространство, дайте приоритет на инструменти, които спазват 
надеждни протоколи за сигурност и стандарти за защита на данните. Защитата 
на целостта на Вашите комуникации и сътрудничества е много важна. 
 
Обменът на информация и обратната връзка е процес, при който съответните 
данни, идеи и актуализации се разпространяват безпроблемно между хората. 
Той включва не само споделяне на информация, но и гарантиране, че тя достига 
своевременно до правилните лица. Независимо дали става въпрос за имейли, 
съвместни документи или специализирани платформи за комуникация, целта е 
да се създаде среда, в която информацията е лесно достъпна, което позволява 
вземането на информирани решения. 
Обратната връзка, от друга страна, е безценният цикъл, който завършва 
комуникацията. Тя включва предоставяне на конструктивни прозрения, 
похвали или предложения на отделни лица или на екипа. Обратната връзка е 
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Модул 2: Онлайн комуникация и сътрудничество 
мощен инструмент за израстване и усъвършенстване, който предлага път на 
хората да разберат силните си страни и областите за развитие. Ефективната 
култура на обратна връзка насърчава откритата комуникация и споделения 
ангажимент за непрекъснато учене. 
Обменът на информация и обратната връзка заедно създават динамичен 
обмен на идеи и прозрения. Те позволяват на екипите и организациите да се 
адаптират към променящите се обстоятелства, да съгласуват усилията си с 
целите на организацията/компанията и да изградят основа за сътрудничество, 
което процъфтява благодарение на яснотата и взаимното разбиране. По 
същество тези елементи формират крайъгълния камък на комуникационната 
екосистема, която подтиква екипите към успех. 
 
Използване на социални медии и инструменти за видеоконференции 
Ефективното използване на социалните медии и инструментите за 
видеоконференции се превърна в инструмент за ориентиране в съвременния 
свят на комуникация и сътрудничество. Платформите за социални медии и 
инструментите за видеоконференции служат като динамични канали, които 
премахват географските бариери и улесняват безпроблемния контакт. 
Платформите на социалните медии предлагат мощно средство за засилване на 
присъствието ви, ангажиране на глобална аудитория и информиране. От 
споделянето на актуализации и съобщения до насърчаването на смислени 
взаимодействия, стратегическото използване на социалните медии култивира 
жизнена онлайн общност. 
От друга страна, инструментите за видеоконференции дават ново определение 
на комуникацията лице в лице в дигиталната ера. Те преодоляват физическите 
разстояния, като позволяват сътрудничество в реално време между членовете 
на екипа, независимо от тяхното местоположение. Видеоконференциите не 
само подобряват комуникацията, но и добавят личен подход, като насърчават 
чувството за връзка, което е от решаващо значение за сплотеността на екипа. 
 
Основни аспекти на социалните медии: 

- Социалните медии обхващат различни платформи, като Facebook, 
Twitter, Instagram, LinkedIn, TikTok и др. Всяка платформа има своите 
силни страни и демографски характеристики на потребителите. 

- Социалните медии процъфтяват благодарение на ангажираността. 
Насърчавайте взаимодействието чрез харесвания, коментари, 
споделяния и директни съобщения. Отговаряйте бързо на 
коментарите, за да създадете усещане за общност. 

- Споделяйте различни типове съдържание, включително текстови 
публикации, изображения, видеоклипове, инфографики и връзки. 
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Модул 2: Онлайн комуникация и сътрудничество 
Разнообразието поддържа публикациите Ви интересни и отговаря на 
различни предпочитания. 

- Поддържайте последователна идентичност на марката във всички 

платформи. Използвайте едно и също лого, цветовете на марката и тона 

на гласа, за да подобрите разпознаваемостта. 

- Използвайте инструментите за анализ, предоставяни от всяка 

платформа, за да проследявате ефективността на съдържанието си. 

Разберете предпочитанията на аудиторията си и коригирайте 

стратегията си в съответствие с тях. 

Съвети за ефективно използване на социалните медии: 
- Определете аудиторията си 

Ясно определете целевата си аудитория. Съобразете съдържанието си 

с нейните интереси и нужди. 

- График за стратегическо публикуване 

Определете оптималното време за публикуване на публикации въз 

основа на онлайн активността на Вашата аудитория. 

Експериментирайте с публикуване по различно време, за да оцените 

ангажираността. 

- Качеството над количеството 

Дайте приоритет на качественото съдържание. Съсредоточете се върху 

създаването на ценно, подходящо и споделимо съдържание, вместо да 

претоварвате аудиторията си с честота. 

- Хаштагове 

Включете подходящи хаштагове, за да увеличите откриваемостта на 

съдържанието си. Проучете популярните и в крак с тенденциите  

хаштагове във Вашия бранш. 

- Визуална привлекателност 

Визуализацията има голямо значение в социалните медии. 

Използвайте висококачествени изображения и видеоклипове, за да 

привлечете вниманието. Помислете за естетиката на Вашия канал. 

- Изграждане на общност 

Насърчавайте чувството за общност, като участвате активно в дискусии, 

сътрудничите си с други потребители и показвате съдържание, 

генерирано от потребителите. 

- Адаптиране към промените в алгоритмите 

Алгоритмите на социалните медии се развиват. Бъдете информирани 

за промените и адаптирайте стратегията си към актуализациите на 

платформата. 
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Модул 2: Онлайн комуникация и сътрудничество 
- Промоции и кампании 

Провеждайте целенасочени промоции и кампании, за да подобрите 

видимостта, да увеличите броя на последователите и да стимулирате 

конкретни действия. 

- Наблюдавайте и реагирайте на тенденциите 

Следете актуалните тенденции и ги включете в стратегията си за 

съдържание. Следете разговорите и се адаптирайте към новите теми. 

Видеоконферентна връзка 
Инструментите за видеоконферентна връзка станаха важни за дистанционната 
комуникация и сътрудничеството. Когато избирате инструмент за 
видеоконферентна връзка, вземете предвид фактори като размера на срещите, 
функциите за сигурност, лекотата на използване и интеграцията с други 
инструменти за съвместна работа, които може да използвате. Освен това е 
важно да следите за актуалните функции и мерки за сигурност на всеки 
инструмент, тъй като те се развиват. 
Ето някои популярни инструменти за видеоконферентна връзка с кратко 
описание: 

- Zoom 

Широко се използва за виртуални срещи, уебинари и конференции. 

Предлага функции като стаи за работа по групи, споделяне на екрани и 

интерактивни инструменти за сътрудничество, запис и превод. 

- Microsoft Teams 

Интегриран в пакета на Microsoft 365, Teams осигурява 

видеоконференции, съобщения и споделяне на файлове. Той е 

подходящ както за малки екипни срещи, така и за по-големи уебинари. 

- Google meet 

Част от работното пространство на Google, предлагащо защитени 

видеоконференции с функции като субтитри в реално време, 

споделяне на екрана и сътрудничество по документи в реално време. 

- Skype 

Удобна за потребителя платформа, предлагаща видео и гласови 

разговори. Подходяща е както за лична, така и за професионална 

употреба и поддържа споделяне на екрана и незабавни съобщения. 

- GoToMeeting 

Предназначени за онлайн срещи и уебинари. Включва функции като 

инструменти за рисуване, запис в облак и интеграция с приложения за 

продуктивност. 

- Webex Meetings 
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Модул 2: Онлайн комуникация и сътрудничество 
Част от пакета Cisco Webex, предлагащ видеоконферентна връзка с HD 

видео, споделяне на екрана и персонализирани оформления за 

различни формати на срещи. 

 

- Jitsi Meet 

Платформа за видеоконференции с отворен код. Тя е лесна за 

използване, не изисква акаунти и поддържа функции като споделяне 

на екрана и криптиране от край до край. 

Съвети за видеоконференции: 
1. Изберете правилния инструмент 
2. Подготовка и тестване преди започване на видео разговора 
3. Ясен дневен ред - винаги подготвяйте дневния ред (ако сте организатор) 

или го преглеждайте (ако сте участник). 
4. Техники за ангажиране - Насърчавайте активното участие чрез функции като 

чат, анкети и стаи за разговори.  
5. Фон и осветление - Обърнете внимание на фона и осветлението. Добре 

осветената среда без претрупаност повишава професионализма и 
видимостта. 

6. Записване на срещи - Записвайте важни срещи за бъдеща справка или за 
тези, които не са могли да присъстват. Това гарантира, че всички имат 
достъп до обсъжданата информация. 

7. Мерки за сигурност - Приложете мерки за сигурност, за да защитите 
чувствителната информация. Използвайте защита с парола и контролирайте 
достъпа, за да предотвратите неоторизирано влизане. 

8. Актуализиране на софтуера - Редовно актуализирайте софтуера си за 
видеоконференции, за да получите достъп до нови функции, подобрения и 
кръпки по сигурността. 
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Модул 3: Създаване на дигитално съдържание 

Обучителни цели 

В тази част от обучението ще подобрите знанията и практическите си умения за 
създаване на привлекателно дигитално съдържание. Ще получите и 
практически съвети за писане и разказване на истории в онлайн среда. 
Ще бъдат представени инструменти и програми за разказване на истории и 
създаване на дигитално съдържание, както и съвети и техники за овладяване 
на умения в областта на дигиталната комуникация. 

Съдържание на 
обучението 

"Преди всичко, всеки иска да създаде нещо, с което да се гордее." - Ричард 
Брансън 
 
Създаването на дигитално съдържание включва създаване и разпространение 
на мултимедийни материали, които могат да бъдат достъпни и използвани по 
електронен път. Независимо дали става въпрос за образователни, 
информационни или рекламни цели, ефективното създаване на дигитално 
съдържание изисква внимателно планиране и обмисляне. Предлагаме Ви 
кратко ръководство, което ще Ви помогне да създадете убедително дигитално 
съдържание: 
1. Определете целите си! Ясно очертайте целта на Вашето дигитално 
съдържание. Целта Ви е да информирате, забавлявате, обучавате или 
популяризирате? Разбирането на целите Ви ще насочи процеса на създаване на 
съдържание. 
2. Определете целевата си аудитория! Определете целевата си аудитория, за 
да съобразите съдържанието с нейните интереси, предпочитания и нужди. 
Вземете предвид демографските данни, интересите и платформите, които 
използват. 
3. Изберете правилната медия! Изберете подходящия формат за Вашето 
съдържание. Възможностите включват текст, изображения, инфографики, 
видеоклипове, подкастове, уебинари и интерактивни преживявания. 
Средството трябва да съответства на Вашите цели и да резонира с Вашата 
аудитория. 
4. Планиране на съдържанието. Създайте редакционен календар или план за 
съдържанието. Очертайте темите, форматите и графиците за публикуване. 
Последователността е от ключово значение за изграждането на ангажирана 
аудитория. 
5. Изследвания и прозрения. Проведете задълбочено проучване по избраните 
от Вас теми. Бъдете информирани за тенденциите в бранша и използвайте 
аналитични инструменти, за да разберете какво работи добре с Вашата 
аудитория. 
6. Качеството е важно! Инвестирайте в качествено съдържание. Независимо 
дали става въпрос за писмени статии, видеоклипове или графики, уверете се, 
че те са добре изготвени, визуално привлекателни и без грешки. 
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Модул 3: Създаване на дигитално съдържание 
7. Увлекателни заглавия и описания. Изготвяйте привличащи вниманието 
заглавия и кратки, убедителни описания. Привлечете интереса на аудиторията 
от самото начало. 
8. Визуална привлекателност. Включете визуални елементи, за да повишите 
привлекателността на съдържанието си. Използвайте висококачествени 
изображения, графики и видеоклипове, за да допълните посланието си. 
9. Прилагайте стратегии за оптимизация за търсачки, за да подобрите 
откриваемостта на съдържанието си. Използвайте подходящи ключови думи, 
мета тагове и текст за изображенията. 
10. Интерактивни елементи. Насърчавайте взаимодействието чрез анкети, 
викторини, проучвания и призиви за действие. Интерактивните елементи 
повишават ангажираността на потребителите. 
11. Удобен за мобилни устройства дизайн. Оптимизирайте съдържанието си 
за мобилни устройства. Уверете се, че Вашият уебсайт, видеоклипове и други 
дигитални елементи са достъпни и удобни за ползване на различни размери на 
екрана. 
12. Промоция и разпространение. Разработване на стратегия за 
популяризиране. Споделяйте съдържанието си в съответните платформи, 
включително социални медии, бюлетини чрез електронна поща и съответните 
онлайн общности. 
13.  Обратна връзка и усъвършенстване. Насърчавайте обратната връзка с 
аудиторията си. Използвайте анализите и коментарите на потребителите, за да 
разберете какво работи и да направите повтарящи се подобрения в стратегията 
си за съдържание. 
14. Правни и етични съображения. Спазвайте законите за авторското право и 
се придържайте към етични практики за създаване на съдържание. Посочвайте 
данни, когато е необходимо, и гарантирайте, че съдържанието Ви е в 
съответствие с етичните стандарти. 
 
Писане и разказване на истории 
Писането в онлайн среда изисква уникален подход за привличане и 
поддържане на вниманието на дигиталната аудитория. Без значение дали 
създавате публикации в блогове, съдържание в социалните медии, имейли или 
уебсайт, стилът на писане е важен. Освен това, ако искате да се отличавате с 
онлайн брандинг, ето стъпките, които трябва да следвате: 
1. Разберете аудиторията си! Опознайте целевата си аудитория и съобразете 
писането си с нейните предпочитания и интереси. Разбирането на техните 
демографски данни и онлайн поведение е от решаващо значение. Използвайте 
техния "език" - термини, специфични думи и др. 
2. Създайте завладяващи заглавия!  
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3. Дайте приоритет на четливостта! Онлайн читателите често сканират 
съдържанието. Използвайте кратки абзаци, точки и подзаглавия, за да разбиете 
текста. Осигурете четлив размер и стил на шрифта. 
4. Използвайте кратък език! Бъдете кратки и бързо преминавайте към 
същността на въпроса. Избягвайте ненужните думи. Онлайн читателите 
оценяват информацията, която е лесна за възприемане. 
5. Оптимизирайте за оптимизация за търсачки (SEO)! Включете по естествен 
начин подходящи ключови думи в съдържанието си за оптимизация за 
търсачки. Това помага за подобряване на видимостта в резултатите на 
търсачките. 
6. Включете визуални материали! Обогатете съдържанието си с визуални 
материали, като например изображения, инфографики и видеоклипове. 
Визуалните елементи разчупват текста и правят съдържанието по-
завладяващо. 
7. Стратегически хипервръзки! Използвайте хипервръзки, за да се свържете с 
подходящо вътрешно или външно съдържание. Това не само осигурява 
допълнителен контекст, но и подобрява Вашата SEO оптимизация. 
8. Насърчавайте скорлването (превъртането)! Разположете важната 
информация на стратегически места и използвайте завладяващ език, за да 
подтикнете читателите да продължат да четат. 
9. Оптимизация на мобилни устройства. Уверете се, че съдържанието Ви е 
удобно за мобилни устройства. Много потребители имат достъп до онлайн 
съдържание чрез смартфони, така че форматирането и четливостта на 
мобилните устройства са от решаващо значение. 
10. Ангажирайте се с аудиторията си! Насърчавайте коментарите, обратната 
връзка и споделянето в социалните мрежи.  
11. Използвайте ефективно социалните медии! Съобразете стила си на писане 
с конкретната платформа на социалната медия. Използвайте хаштагове, 
споменавания и мултимедийни елементи, за да увеличите видимостта. 
13. Насърчаване на действията! Ясно посочете какво действие искате да 
предприеме читателят. Независимо дали става въпрос за абониране, 
споделяне или покупка, включете убедителен призив за действие. 
14. Проверете внимателно текста. Грешките могат да намалят 
професионализма на съдържанието ви. Коригирайте внимателно, преди да 
публикувате, за да запазите авторитета си. 
 
Инструменти за писане и редактиране: 
-Microsoft Word или Google Docs. Основните текстообработващи програми са от 
съществено значение за изготвянето и редактирането на писмено съдържание. 
Google Docs позволява съвместна работа в реално време. 
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Модул III  
Дигитални умения: Модерен път за подобряване на реинтеграцията ви  

Модул 3: Създаване на дигитално съдържание 
-Grammarly. Задвижван от изкуствен интелект асистент за писане, който помага 
с предложения за граматика, правопис и стил, за да подобри цялостното 
качество на Вашите текстове. 
 
 
Инструменти за визуално разказване на истории:  
-Canva. Инструмент за графичен дизайн, който Ви позволява да създавате 
визуално привлекателни графики, презентации и публикации в социалните 
мрежи, които да допълват писменото Ви съдържание. 
-Adobe Spark. Позволява създаването на завладяващи визуални истории чрез 
проектиране на уеб страници, видеопрезентации и графики. 
- Piktochart. Инструмент за създаване на инфографики, презентации и доклади 
за предаване на информация по визуално привлекателен начин. 
 
Интерактивни инструменти за разказване на истории: 
-Twine. Инструмент за създаване на интерактивни, нелинейни истории. 
Особено популярен е за създаване на текстови игри и приключенски разкази. 
 
Инструменти за съвместно разказване на истории:  
- Padlet. Инструмент за онлайн сътрудничество, който позволява на множество 
потребители да допринасят за създаването на дигитално платно, което го прави 
подходящ за съвместно разказване на истории или мозъчна атака. 
-Miro. Платформа за дигитална бяла дъска, която подпомага съвместното 
визуално мислене и създаването на истории. Идеална за отдалечени екипи, 
работещи по проекти за разказване на истории. 
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Модул III 
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Модул 4: Грамотност за работа с информация и данни 

Обучителни цели 

В този раздел ще се запознаете с основните разлики между нетехническата и 
техническата грамотност за работа с данни. 
Освен това ще придобиете знания и ще подобрите уменията си да 
разобличавате фалшиви новини и да разпознавате дезинформация. Ще Ви 
бъдат предоставени съвети, техники и инструменти за фалшиви новини и 
дезинформация. 

Съдържание на 
обучението 

 
"Грамотността за работа с данни не е просто анализ на данни, а ефективно 
предаване на тяхното значение на другите." - Дейвид Маккандълс  
 
Нетехническа Vs. Техническа грамотност по отношение на данните 
В днешния свят, основан на данни, грамотността по отношение на данните е от 
съществено значение за хората с различни професии и индустрии. 
Нетехническата грамотност за работа с данни е способността да се разбират, 
тълкуват и вземат информирани решения въз основа на данни, без да се 
изискват напреднали технически или умения за програмиране. Техническата 
грамотност по отношение на данните се отнася до способността да се работи с 
данни и да се анализират данни, като се използват напреднали технически 
умения, инструменти и техники.  
Нетехническа грамотност по отношение на данните 
1. Основно разбиране. Получете базисни познания за основните концепции за 
данни, като например какво представляват данните, видовете данни (напр. 
качествени и количествени) и общите термини (напр. променливи, 
наблюдения). 
2. Интерпретиране на визуализациите. Как да интерпретирате общи 
визуализации на данни, включително диаграми, графики и таблици.  
3. Източници и събиране на данни. Разберете откъде идват данните и как се 
събират. Разпознавайте надеждните източници на данни и потенциалните 
отклонения, които могат да съществуват в процесите на събиране на данни. 
4. Качество на данните. Научете се да идентифицирате и да решавате 
проблеми, свързани с точността, пълнотата и последователността на данните. 
5. Контекстуално разбиране. Подчертайте значението на разбирането на 
контекста, в който се събират и анализират данните. Вземете предвид 
влиянието на външните фактори върху интерпретацията на данните. 
6. Статистическа грамотност. Развиване на основно разбиране на 
статистическите понятия, като средни стойности, проценти и корелации. Това 
ще Ви помогне да интерпретирате данните и да вземате информирани 
решения. 
7. Поверителност и етични съображения. Познаване на въпросите, свързани с 
поверителността на данните. Да се разбират етичните съображения при 
обработката и използването на данни, особено когато става въпрос за 
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Модул 4: Грамотност за работа с информация и данни 
информация, която може да бъде идентифицирана лично. Бъдете наясно с 
правните аспекти и съответствието, свързани с данните, като например 
разпоредбите за защита на данните (напр. GDPR) и специфичните за отрасъла 
правила. 
 
Грамотност по отношение на техническите данни  
Ето основните компоненти на техническата грамотност за работа с данни: 
1. Умения за програмиране. Владеене на езици за програмиране, които 
обикновено се използват за анализ на данни, като Python, R или SQL. Това 
включва способността да се пишат скриптове, заявки и код за обработка и 
анализ на данни. 
2. Обработка на данни. Умения за предварителна обработка и преобразуване 
на данни. Това включва обработване на липсващи данни, справяне с 
отклонения и осигуряване на данни в подходящ за анализ формат. 
3. Статистически анализ. Разбиране на статистическите методи и техники за 
анализ на разпределенията на данните, корелациите, регресионен анализ, 
проверка на хипотези и други статистически процедури. 
4. Визуализация на данни. Компетентност за създаване на усъвършенствани 
визуализации на данни с помощта на инструменти като Matplotlib, Seaborn, 
ggplot2 или други специализирани библиотеки. Това включва създаване на 
интерактивни и динамични визуализации. 
5. Прогнозно моделиране. Познаване на алгоритми и техники за прогнозно 
моделиране. Това включва суздаване на модели, оценка на ефективността на 
моделите и внедряване на модели за прогнозиране. 
6. Управление на бази данни. Умения за управление на бази данни и 
извършване на справки в тях. Това включва разбиране на релационни бази 
данни, проектиране на бази данни и използване на SQL за извличане и 
обработване на данни. 
7. Технологии за големи данни. Запознаване с технологиите за обработка на 
големи обеми данни, като Apache Hadoop, Spark и разпределени изчислителни 
рамки за обработка на големи обеми данни. 
8. Управление и сигурност на данните. Разбиране на принципите за управление 
на данните, качество на данните и сигурност на данните. Това включва 
познаване на криптирането, контрола на достъпа и спазването на 
разпоредбите за защита на данните. 
 
Резюме: накратко, да знаете как да отстранявате основни проблеми със 
смартфона си, като например да поправяте замръзнал екран или да 
актуализирате софтуера, е техническа грамотност, докато да можете да 
оценявате критично и да обсъждате статия от авторитетен новинарски 
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Модул 4: Грамотност за работа с информация и данни 
източник, като анализирате нейните аргументи и доказателства, е нетехническа 
грамотност. 
Технически грамотният човек разбира как да използва езици за кодиране като 
HTML и CSS, за да създаде и проектира основен уебсайт. Докато за тълкуване и 
разбиране на финансови отчети, като например отчети за доходите и баланси, 
не са необходими технически умения, дори без да имате опит в счетоводството. 
 
Фалшиви новини 
Откриването на фалшиви новини може да бъде предизвикателство, тъй като 
често изисква критично мислене, проверка на фактите и осъзнаване на 
потенциални предразсъдъци. Ето някои стратегии и инструменти, които могат 
да Ви помогнат да идентифицирате и оценявате достоверността на 
източниците на новини: 
 
1. Проверете източника! Проучете репутацията на източника на новини. 
Утвърдените и уважавани издания е по-вероятно да предоставят точна 
информация. Бъдете предпазливи по отношение на източници с история на 
дезинформация. 
2. Кръстосана проверка с други източници! Проверете информацията, като я 
съпоставите с множество надеждни източници на новини. Ако една история е 
отразена от различни авторитетни източници, е по-вероятно тя да е точна. 
3. Оценете стила на писане! Анализирайте стила и тона на писане. 
Заблуждаващите истории могат да използват сензационен език, 
преувеличения или емоционално натоварено съдържание, за да привлекат 
вниманието. 
4. Проверете за авторство! Проучете репутацията и опита на автора. 
Надеждните статии обикновено имат добре квалифицирани автори с опит в 
областта на темата. 
5. Потърсете цитати и препратки! Легитимните новинарски статии предоставят 
препратки и цитати за своята информация. Липсата на подходящи цитати или 
разчитането на анонимни източници може да означава потенциална 
дезинформация. 
6. Използвайте уебсайтове за проверка на факти! 
7. Проверете датата! Проверете датата на публикуване на статията. Старите 
новини, които се появяват отново като нови, могат да допринесат за 
дезинформация. 
8. Заглавия-въпроси! Заблуждаващите заглавия могат да изкривят 
действителното съдържание на статията. Четете отвъд заглавието, за да 
разберете контекста на историята. 
9.  Бъдете предпазливи по отношение на кликбейт! Заглавията тип кликбейт 
имат за цел да привлекат вниманието и да предизвикат кликвания. 
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Проверявайте съдържанието, преди да го споделяте въз основа на 
провокативно заглавие. 
10. Проверете домейна на уебсайта! Някои уебсайтове умишлено имитират 
авторитетни източници с леки промени в името на домейна. Проверете 
легитимността на домейна. 
11. Помислете за пристрастята! Бъдете наясно с потенциалните пристрастия в 
новинарските репортажи. Балансирайте приеманата от Вас информация, като 
се консултирате с източници с различни гледни точки. 
12. Проверявайте изображения и видеоклипове! Използвайте обратното 
търсене на изображения, за да проверите автентичността на изображенията. 
Заблуждаващото съдържание може да използва несвързани визуални 
изображения в подкрепа на неверни разкази. 
13. Проверете контекста на социалните медии! Проверявайте информацията, 
споделена в социалните медии, като проверите първоначалния източник. 
Дезинформацията често се разпространява бързо чрез социалните платформи. 
14. Доверете се на инстинктите си! Ако дадена новина Ви се струва твърде 
сензационна или съмнителна, доверете се на инстинктите си. Бъдете скептични 
и отделете време да проверите, преди да я споделите. 
Въпреки че тези стратегии могат да помогнат за разпознаването на фалшиви 
новини, важно е да подхождате към информацията с критично мислене и да 
бъдете активни при проверката на източниците. Развиването на добри умения 
за медийна грамотност е от решаващо значение за ориентирането в огромното 
количество информация, налична онлайн. 
 
Инструменти за откриване на дезинформация и фалшиви новини 
Разкриването на фалшиви новини включва критично мислене, проверка на 
фактите и използване на различни инструменти и ресурси. Въпреки че нито 
един инструмент не работи безотказно, тези платформи и разширения за 
браузъри могат да помогнат при оценката на достоверността на източниците на 
новини: 
 
1. Уебсайтове за проверка на фактите, като: 
Snopes: Широко известен уебсайт за проверка на факти, който развенчава 
митове и дезинформация. 
FactCheck.org: FactCheck следи за точността на политическите твърдения и 
изявления. 
PolitiFact: фокусира се върху проверка на фактите в политически изявления и 
твърдения. 
Вероятно има подобни местни уебсайтове за проверка на фактите, които са по-
подходящи за развенчаване на местните фалшиви новини. 
2. Разширения на браузъра, например: 
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NewsGuard - разширение за браузър, което предоставя рейтинги за 
достоверност на новинарските уебсайтове, като подчертава надеждните 
източници и предупреждава за ненадеждните. 
3. Обратно търсене на изображения, напр.: 

Обратно търсене на изображения в Google - Проверете автентичността на 
изображенията, като качите или поставите URL адреса на изображението в 
Google, за да намерите подобни изображения онлайн. 
4. Пристрастност на медиите и проверка на фактите  
Приложения като: 
Media bias/Fact check: Онлайн ресурс, който класифицира медийните 
източници по отношение на пристрастност и надеждност. 
AdFontes Media: Предлага класация на пристрастността на медиите, в която 
източниците на новини са подредени по пристрастност и надеждност. 
5. Приложения за агрегиране на новини с проверка на фактите 
News360: агрегатор на новини, който предоставя различни гледни точки и 
включва информация за проверка на фактите. 
6. Платформи, създадени от тълпата 
Заявки за рейтинг от NewsGuard: Позволява на потребителите да поискат от 
NewsGuard да прегледа конкретен уебсайт за надеждност. 
7. Образовайте се! 

Образователни ресурси са налични в Checkology - платформа, предлагаща 
уроци по медийна грамотност и проверка на фактите. 
8. Инструменти за проверка на фактите с помощта на изкуствен интелект като 

Full Fact, използва изкуствен интелект, за да помага при проверката на факти и 

развенчаването на дезинформация. 

9. Инструменти за проверка в социалните медии  

InVID - разширение за браузър за проверка и анализ на видеоклипове и 
изображения в социалните мрежи. 
10. Инструменти за дигитална криминалистика 

като Forensically, предлага инструменти за дигитална криминалистика за анализ 
на изображения за фалшифициране. 
11. Приложения за новини 

Изтегляйте новинарски приложения от авторитетни източници, които спазват 
журналистическите стандарти и проверяват фактите в съдържанието си. 
12. Уикипедия  

Макар и не винаги сигурна, Уикипедия може да предостави справочна 
информация за източници на новини и събития. 
14. Приложения за критично мислене 

като например Skeptical Science - приложение, насърчаващо уменията за 
критично мислене при оценката на научна информация. 
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Винаги използвайте няколко източници и умения за критично мислене, когато 

оценявате новини. Комбинирането на тези инструменти със собствената Ви 

преценка повишава способността Ви да разпознавате дезинформацията и да 

вземате информирани решения относно достоверността на източниците на 

новини. 

Препратки/ 
Ресурси 

Дезинформация, дезинформация и пропаганда: Ресурси на Университета 
Корнел 
https://guides.library.cornell.edu/evaluate_news/resources 

https://guides.library.cornell.edu/evaluate_news/resources
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Модул 5: Онлайн безопасност и спазване на правилата 

Обучителни цели 

В тази част от обучението ще подобрите знанията и уменията си за решаване 
на проблеми в дигитален контекст и ще научите повече за поверителността и 
безопасността в дигитален формат. 
Също така ще предоставим материали за теми, свързани със спазването на  
онлайн правилата и правата на интелектуална собственост. 
Ще получите полезни съвети и техники по обхванатите теми. 
 

Съдържание на 
обучението 

"Интернет се превръща в градския площад на глобалното село на бъдещето." 
- Бил Гейтс 
 
Решаване на проблеми в дигитален контекст  
Какво представляват уменията за решаване на проблеми? 
Способностите и процесите, които Ви позволяват да идентифицирате, 
анализирате и решавате проблемите ефективно и ефикасно. Тези способности 
включват когнитивни, емоционални и поведенчески аспекти, като дефиниране 
на проблема, генериране и оценка на алтернативи, прилагане на решения и др. 
Защо уменията за решаване на проблеми са важни в дигиталната ера? 
В дигиталната ера нещата се променят бързо и могат да бъдат объркващи. Ето 
защо уменията за решаване на проблеми са толкова важни. Те Ви помагат да се 
справяте с предизвикателствата и да се възползвате от възможностите на 
технологиите. Освен това Ви позволяват да подобрите нещата за другите и за 
себе си и Ви помагат да се развивате в личен и професионален план. 
Как да развиете умения за решаване на проблеми? 
За да подобрите уменията си за решаване на проблеми, останете 
непредубедени и мислете критично. Анализирайте информацията, бъдете 
креативни и търсете обратна връзка. Упражнявайте се в решаването на 
проблеми в различни области, като бизнес, маркетинг или социални въпроси, 
за да предизвикате себе си и да се развивате. 
Как да решавате проблеми, като използвате дигиталните си умения? 
Първо, можете да използвате интернет и дигиталните си умения, за да 
намерите информация.  Въведете въпрос или термин за търсене (фраза или 
няколко думи, които описват това, което търсите). Не се притеснявайте да 
пишете с цели изречения или да използвате перфектна граматика - търсачките 
са умни и ще извлекат най-важните ключови думи от Вашия термин за търсене. 
 
Използване на интернет за намиране на източници на помощ. 
Интернет предлага нещо повече от информация; той е огромен ресурс за 
намиране на помощ и подкрепа за различни дейности. Независимо дали се 
нуждаете от помощ при поправката на автомобила си или при коригирането на 
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Модул 5: Онлайн безопасност и спазване на правилата 
дипломната си работа, в интернет има професионалисти и експерти. Освен 
обикновеното търсене в Google, можете да разгледате онлайн форуми, да 
получите достъп до откъси от полезни книги в Google Books или да гледате 
видеоклипове с инструкции за по-специфични или задълбочени запитвания. 
Съвет: бъдете възможно най-конкретни. Това ще Ви помогне да намерите 
правилните източници и правилната информация. 
 
Чатовете в уебсайтовете Ви помагат да решавате проблеми. 
Много компании предлагат чат на живо на своите уебсайтове, което Ви 
позволява да се свържете с реален човек в реално време, за да разрешите 
проблеми. Независимо дали става въпрос за технически проблем със 
смартфона Ви или за проблем с фактурирането, чатът на живо може да бъде 
полезна опция. Много доставчици на услуги предлагат тази функция - от 
доставчици на мобилни услуги до банки. Въпреки, че чатът на живо е удобен и 
достъпен 24 часа в денонощието, 7 дни в седмицата, важно е да помните, че 
той не замества професионалния съвет при сериозни въпроси. С чата на живо 
можете да общувате без стреса от телефонните обаждания или дългото чакане 
и можете лесно да се връщате към предишни разговори. Опитайте го 
следващия път, когато имате нужда от помощ или въпроси за дадена услуга! 
 
Онлайн уроци, често задавани въпроси и форуми за съвети за решаване на 
проблеми 
Интернет предлага наръчници, често задавани въпроси и форуми за съвети за 
решаване на различни проблеми. Независимо дали става въпрос за писмени 
инструкции, видеоклипове стъпка по стъпка или форуми на общността, можете 
да намерите ценни ресурси онлайн. Форумите предоставят различни гледни 
точки и опит, което Ви помага да вземате информирани решения. Винаги 
проверявайте раздела с често задавани въпроси на уебсайта на дадена 
компания за подходяща информация. Не забравяйте да разглеждате 
множество мнения и източници, преди да действате. Уменията за решаване на 
проблеми са от решаващо значение в професионалната и академичната среда. 
Опитът за самостоятелно решаване на проблеми показва инициативност и 
ефективност. 
 
Поверителност и безопасност на дигиталните технологии 
Поверителността на личните данни и безопасността в дигитален формат са 

важни аспекти на безопасното придвижване в онлайн света. С нарастващата 

зависимост от дигиталните технологии защитата на личната Ви информация и 

осигуряването на онлайн безопасност стават по-важни от всякога.  
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Ето основните съображения и практики за подобряване на поверителността и 
безопасността в дигитален формат: 
1. Използвайте силни пароли. Създавайте уникални и силни пароли за онлайн 
акаунтите си. Използвайте комбинация от главни и малки букви, цифри и 
символи. Избягвайте да използвате лесно отгатваема информация. 
2. Активирайте двуфакторното удостоверяване. Това добавя допълнително 
ниво на сигурност, като изисква допълнителна стъпка за проверка освен 
паролата, например код, изпратен на мобилното Ви устройство. 
3. Редовно актуализирайте софтуера. Поддържайте операционната си система, 
антивирусния софтуер и приложенията в актуално състояние.  
4. Бъдете предпазливи с личната си информация. Ограничете количеството 
лична информация, която споделяте онлайн. Бъдете предпазливи по 
отношение на това, което публикувате в социалните медии, и прегледайте 
настройките за поверителност, за да контролирате кой има достъп до Вашата 
информация. 
5. Използвайте виртуална частна мрежа (VPN). Обмислете използването на 
VPN, особено когато се свързвате с обществени Wi-Fi мрежи.  
6. Защитете Wi-Fi мрежата си. Задайте силна парола за Вашата Wi-Fi мрежа, за 
да предотвратите неоторизиран достъп.  
7. Преглед на разрешенията на приложенията. Редовно преглеждайте 
разрешенията, дадени на мобилните приложения. Ограничете достъпа до 
чувствителна информация и предоставяйте само необходимите разрешения. 
9. Използвайте практики за безопасно сърфиране. Уверете се, че уебсайтовете 
използват HTTPS за сигурни връзки. Избягвайте да въвеждате лична 
информация в уебсайтове без сигурни връзки. 
10. Контролиране на споделянето на местоположението. Преглеждайте и 
управлявайте настройките за споделяне на местоположението на Вашите 
устройства и приложения. Разрешавайте услугите за местоположение само 
когато е необходимо. 
11. Преглед на настройките за поверителност. Редовно преглеждайте и 
актуализирайте настройките за поверителност в платформите на социалните 
медии, онлайн акаунтите и устройствата. Персонализирайте настройките в 
зависимост от предпочитанията си. 
Спазването на правилата онлайн и правата на интелектуална собственост 
(ПИС) са ключови аспекти на отговорното придвижване в дигиталния свят и 
защитата на творческите и патентовани активи. 
 
Съответствие онлайн: 
Осигуряването на онлайн съответствие включва спазването на разпоредби, 
закони и индустриални стандарти, приложими към Дигиталните дейности. Това 
включва закони за защита на данните, разпоредби за поверителност и мерки 
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за киберсигурност. Организациите и физическите лица трябва да спазват 
политиките, регулиращи онлайн транзакциите, обработката на потребителски 
данни и дигиталната комуникация. Придържането към онлайн съответствието 
не само предпазва от правни последици, но и укрепва доверието сред 
потребителите и клиентите. 
 
Права на интелектуална собственост (ПИС): 
Правата върху интелектуалната собственост се отнасят до правната защита на 
творенията на ума, включително изобретения, литературни и художествени 
произведения, дизайни, символи, имена и изображения, използвани в 
търговията. В дигиталната сфера защитата на интелектуалната собственост е от 
първостепенно значение. Авторските права, търговските марки и патентите 
играят решаваща роля за защита на оригиналното съдържание, идентичността 
на марките и иновациите. Организациите и творците трябва да разбират и 
прилагат своите права на интелектуална собственост, за да предотвратят 
неразрешеното използване или възпроизвеждане на своите дигитални активи. 
Намирането на баланс между спазването на  онлайн правилата и правата на 
интелектуална собственост е от съществено значение за етичното и законно 
участие в дигиталните технологии. То включва прилагане на надеждни мерки 
за киберсигурност, зачитане на неприкосновеността на личния живот на 
потребителите и защита на интелектуалната собственост. По този начин 
физическите лица и организациите допринасят за сигурна, прозрачна и 
иновативна дигитална среда, като същевременно защитават своите творения и 
активи от неразрешено използване или нарушение. 
 
Видовете интелектуална собственост са: 
Патенти - Патентът е изключително право, предоставено за дадено 
изобретение.  
Авторското право е правото, което творците имат върху своите литературни и 
художествени произведения. (от книги, музика, картини, скулптури и филми до 
компютърни програми, бази данни, реклами, карти и технически чертежи). 
Търговската марка е знак, който може да отличава стоките или услугите на едно 
предприятие от тези на други предприятия. 
Промишленият дизайн представлява декоративният или естетическият аспект 
на дадено изделие. Промишленият дизайн може да се състои от триизмерни 
елементи, като например формата или повърхността на изделието, или от 
двуизмерни елементи, като например шарки, линии или цвят. 
 

Препратки/ 
Ресурси 

Как да настроите VPN: 
https://support.microsoft.com/en-us/windows/connect-to-a-vpn-in-windows-
3d29aeb1-f497-f6b7-7633-115722c1009c 

https://support.microsoft.com/en-us/windows/connect-to-a-vpn-in-windows-3d29aeb1-f497-f6b7-7633-115722c1009c
https://support.microsoft.com/en-us/windows/connect-to-a-vpn-in-windows-3d29aeb1-f497-f6b7-7633-115722c1009c
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Видове интелектуална собственост: 
https://www.wipo.int/about-ip/en/ 
 

https://www.wipo.int/about-ip/en/

